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Lisbonne
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Upon Lisbon Prime Residences****
Offrant une vue sur le stade de Luz, ou joue le club de
football du Benfica Lisbon
propose des studios et des appartements élégants a 600
meétres de la station de métro Alto dos Moinhos,
permettant d'accéder au centre-ville de Lisbonne. I
posseéde un bar-restaurant sur le toit ou vous pourrez
prendre vos repas en profitant d'une vue sur le stade.

Présentant une décoration moderne, tous les logements
sont climatisés et baignés de lumiere naturelle. lls Ses maisons pastels et

disposent d'une piéce a vivre confortable avec un canapé s e nottirne

et une télévision par cable a écran plat ainsi que d'une  déhyidée font penser o
kitchenette entiérement équipée munie d'une machine a La Hovone , ses eox
café. blewes,

L’ Upon Lisbon Residences esW@V@Mthe:

des boutiques de 'avenue de la Liberté, etvous pourrez  Francisco, ses boutigues

vous rendre au Rossio, dans le centre-ville historique de chics

Lisbonne en 20 minutes. et ses dotks réabilites
CROISIERE SUR LE TAGE (option) tandis gue UAlfama
Embarquez pour une agréable croisiere d * u n e dSrdeurage offrant avbore ww air oe

une vue imprenable sur les lieux des plus emblématiques de Lisbonne.. médina nord-africoine.




600 €/pers

" \{wuuor responaable

devis constitue une infor mat i-bduCqued® dourisie act ue




i De mani re g®n®rale, de part | es ®quipements de | 6h®
ce séjour est déconseillé aux personnes a mobilité réduite.
i Ekitour propose pour ses séjours des assurances annulation/résolution en option.
Si le cli ent refuse de contracter ces assurances, il reconnait, cependant, avoir été pleinement informé de
I'importance de cette couverture d'assurance et du conseil formulé, pour tous les participants, d'en étre
muni avant le départ.  Le détail des frais de résolut ion appliqué par Ekitour est indiqué dans les conditions
générales de vente
i Les conditions de réglement sont les suivantes
30% déacompte ° |l a commande, et |
Ekitour accepte les moyens de paiement suivants
espeéeces, cheques bancaires, chéques ANVC, virements bancaires
(BANQUE CREDIT MUTUEL,IBAN : FR7610278364170001098460124 , BIC : CMCCIFR2A).

e solde 30

t Pour un s®j our de trois mois maxi mum, | es ressortiss
doi dentteba®nalcaarddi dent i t ®encaurs geavalidité.por t )
Les cartes nationales déidentit® fran-aises (CNI) d®
2004 et le 31 décembre 2013 sont encore valables 5 ans apres la date de fin de validité i ndiquée au verso,
mai s aucune modi fication mat®rielle de | a carte |
Les autorités italiennes ont accepté officiellement cette prorogation. Toutefois, de facon a éviter tout
désagrément pendant votre voyage, il vous est fortement recommand® de pr
passeport valide ° celle ddéune CNI portant wune date d
par les autorités francaises comme étant toujours en cours de validité.

i Aucunvaccinparti cul i er ndest

obligatoire. I est consei:l |
diphtérie -tétanos -poliomyélite, ainsi que rubéole, oreillons, et plus particulierement rougeole
(chez |l es enfants de moins doun aent)et | es fer
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La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/ 2302 et LRel-2ll@acodeidctougsme.

Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que
transposés d ans le code du tourisme. EKITOUR est entierement responsable de la bonne exécution du forfait
dans so n ensemble.

En outre, comme I'e xige la loi, EKITOUR dispose d'une protection afin de rembourser vos paiements et, si le
transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle(s) deviendrai(en)t insolvable(s).

Droit s essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 tels que transposés dans le code du tourisme

U Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait.

G Loorgani sat e ule détaillam sont regporsables de la bonne exécution de tous les services de voyage compris dans le
contrat.

U Les voyageurs peuvent céder leur forfait & une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous

réserve de payer des frai s supplémentaires , au maximum 7 jours avant le départ

0 Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des co(ts spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants) et si

cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifi€ moins de vingt jours avant le début

du forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si 'organisateur se réserve
le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit a une r éduction de prix en cas de diminution des codts correspondants.

U Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement remboursés des paiements

effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du forfait,

le professionnel responsable du forfait annule celui -ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il

y alieu.

U Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en cas de circonstances
exceptionnelles, par exemple s'il existe des problémes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d ‘affecter
le forfait.

G En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le paiement de frais de

résolution appropriés et justifiables.

G Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui -ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d' autres prestations
appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans pay er
de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe ¢ onsidérablement

I'exécution du forfait et que I'organisateur ne remédie pas au probleme.

U Les voyageurs ont aussi droit & une réduction de prix et/ou & un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution

des services de voyage.

Les voyageursre - oi vent un num®r o de t® ®phone ddurgence ou |l es coordonn
|l dorgani sateur ou |l e d®taillant

U L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

U Si l'organisateur ou | e détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si 'organisateur ou le détaillant

devient insolvable aprés le début du forfait et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs es t garanti.
EKITOURa souscrit une protectionco ntre | 'insolvabilit® a lgsvoyageud peuvEnvBendrescontact bBviNcAcEt
organisme ( FMS/UNAT : 8 rue César Franck, 75015 PARIS & France ; fms@unat.asso.fr ; 01.47.83.21.73 ) si des services leur sont
refusés en raison de l'insolvabilité de Touristra Vacances.

[Site internet sur lequel on peut consulter la directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=501DCODFCB428D78C3F07BOFC43B04D1.tplgfr31ls 1?cidTexte=LEGITEXT0000060 74073&
dateTexte=20180701 ]
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Assurance Voyage Allianz @)

Document d’information sur le produit d’'assurance

Compagnie : Allianz IARD - Entreprise d’assurance immatriculée en France
Numéro d’agrément : 542110291
Produit : Police « Assurance Voyage Multirisque avec Assistance»

Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend pas en compte
vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez l'information compléte sur ce produit dans la documentation
précontractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Le produit Assurance Voyage est destiné a garantir les dommages subis par I'assuré avant et pendant le voyage ainsi que les frais
restés a sa charge. Le produit peut inclure des prestations d’assistance aux personnes, des garanties en cas d'annulation du voyage,
la garantie bagages, la garantie frais d'interruption de séjour ainsi que le versement d’une indemnité en cas d'accident corporel selon
les modalités du contrat d’assurance souscrit.

¥/\\ Qu’est-ce qui est assuré ? Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

Les garanties et services ont des plafonds de

remboursement différents, indiqués au contrat. X Les frais médicaux engagés en France Métropolitaine et

. . dans les Départements d’'Outre-mer,
L'assuré peut étre couvert par une ou plusieurs des

, .
garanties et services suivants : X L’annulation pour convenance personnelle.

Garanties d’assurance :

e Annulation Tout sauf: Frais d'annulation du voyage m Y a-t-il des exclusions ala
consécutifs a un événement aléatoire non connu au couverture ?

moment de la conclusion du contrat, empéchant

I'assuré de voyager. Principales exclusions :
. L . . R ! Les conséquences et/ou événements résultant de la
e Annulation Périls dénommés : Frais d’annulation limités gréve, d'un attentat ou d'un acte de terrorisme.
a un certain nombre de cas tels que maladie, accident, ! Les dommages résultant des épidémies, des catastrophes
déces de I'assuré ou d’un membre de sa famille, perte naturelles et de la pollution.
des papiers, licenciement ou convocation devant un La faute intentionnelle de I'assuré.

tribunal La pratique du sport a titre professionnel ou de certains
sports tels que I'alpinisme, la plongée sous-marine et le
e Perte ou vol des bagages. parachutisme.

Les maladies ou accidents ayant fait I'objet d'une premiére
constatation, d’'un traitement ou d’'une hospitalisation entre
la réservation du voyage et la souscription du contrat.

Les complications de grossesse au-dela du 6°™ mois.

Le vol des bagages et effets personnels laissés sans
surveillance.

Les affections bénignes pouvant étre traitées sur place.

Les dommages résultant de 'usage d’'un véhicule terrestre

e Frais d'interruption de séjour. Remboursement des frais
de séjour déja réglés ainsi que des prestations du
séjour non utilisées suite a rapatriement de I'assuré.

e Responsabilité civile a I'étranger.

e Accidents de voyage / Individuelle accident. a moteur.
! La défaillance de 'organisateur du voyage ou de la
¢ Retard d'avion ou de train compagnie aérienne.

Principales restrictions :
Une somme indiquée au contrat peut rester a la charge de
I'assuré (franchise).
Pour les objets précieux, bijoux, appareils de reproduction
du son et/ou de l'image et ordinateurs portables,
l'indemnité versée ne peut excéder 50% du montant de la
garantie, dans la limite du plafond indiqué au contrat.
Ces objets ne sont garantis que sous condition de vol avec
effraction ou en cas de vol avec agression et menaces et
dament déclaré a une autorité compétente.

Prestations d’assistance :

e Assistance rapatriement et remboursement
complémentaire des frais médicaux a I'étranger.
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Ou suis-je couvert(e) ?

¥ Les garanties d'assurance et/ou les prestations d'assistance souscrites s'appliquent dans le monde entier.

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non-garantie :

A la souscription du contrat :

- Réglerla cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat.

En cas de sinistre :

- Déclarer, dans les conditions et délais impartis, tout sinistre susceptible de mettre en jeu I'une des garanties et
joindre tous documents utiles a I'appréciation du sinistre,

- Demander I'accord préalable de I'Assistance avant d’engager des frais.

- Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou en partie aupres d'autres
assureurs, ainsi que tout remboursement que I'assuré regoit suite a sinistre,

- En cas de vol, déposer plainte aupres des autorités compétentes et fournir I'original de ce dépot.

Quand et comment effectuer les paiements ?

Les cotisations sont payables aupres de I'assureur ou de son représentant a la souscription.
Les paiements peuvent étre effectués par carte bancaire, chéque, mandat et virement.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

La durée du contrat correspond a la durée des prestations vendues par l'organisateur du voyage.

Sauf disposition contraire prévue au contrat, la durée de la garantie ne peut excéder 3 mois a dater du jour du départ en
voyage.

La garantie « Annulation » prend effet a la date de souscription du contrat et expire le jour du départ en voyage (a l'aller).
Les autres garanties prennent effet le jour de départ prévu et expirent le jour du retour prévu.

E Comment puis-je résilier le contrat ?

S'agissant d'un contrat temporaire, celui-ci ne peut pas étre résilié.
Le contrat prend fin au plus tard au terme du voyage.

Allianz IARD 1 cours Michelet — CS 30051 — 92076 Paris La Défense Cedex 212
Entreprise régie par le Code des assurances 542 110 291 RCS Nanterre
Société anonyme au capital de 991.967.200 € www.allianz.fr
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